1 Persona

|y| Eine Persona ist ein Ar-

chetyp, der Ihren idealen

Kunden darstellt. Eine
Persona basiert weitestgehend auf
Nutzerforschung und umfasst die
Bedurfnisse, Ziele und beobachteten
Nutzungsmuster lhres Zielpubli-
kums. Sie schafft Empathie fir die
Zielgruppen/-kunden und deren
Ansprache durch das digitale Ge-
schaftsmodell und wird Entscheidun-
gen und Aktivitaten beeinflussen.
Anfangs werden idealtypische Krite-
rien und Charakteristiken beschrie-
ben, die alle Personen dieser Gruppe
gemeinsam haben. Die Beschrei-
bung wird durch Interviews, Be-
obachtung und andere Forschungs-
aktivitaten bestatigt und kann wah-
rend des gesamten iterativen Pro-
zesses verandert/angepasst werden.
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PERSONA (Name):

({()))
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Bild Alter, Geschlecht, Familienstatus:
Wohnort:
Beruf:
Hobbies, Interessen:
Bibliografische Daten:

Typische Zitate:

Tagliche Routinen:

Ziele, Bedurfnisse, Wiinsche:

Probleme, Sorgen:

Technologie (IT, Internet, Soziale Netzwerke, Software)

Das inspiriert mich:

Das ist mir wichtig:

Das lehne ich ab:

Lieblingsorte:

Drei Dinge, ohne die ich nicht leben
konnte:

In meinem Kuihlschrank habe ich im-
mer:
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