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O persoana (profil) este un arhetip
care reprezinta clientul ideal. O
persoana este, in general, bazata pe
cercetarea de catre utilizatori si
incorporeaza nevoile, obiectivele si
modelele de
y comportament observate
D ale publicului tinta. El
creeaza empatie fata de

grupurile tinta / clienti care trebuie
abordate prin modelul de afaceri
digital si va influenta deciziile si
activitatile. La inceput vor fi descrise
criteriile si caracteristicile tipice
ideale pe care toate persoanele din
acest grup le au in comun.
Descrierea va fi validata prin
interviuri, observari si alte activitati
de cercetare si ar putea fi
modificatd / adaptata pe tot

parcursul procesului iterativ.

Profil (Nume):

Poza Varst3, sex, stare civila:

Loc de rezidenta:
Profesie:

Hobby, pasiuni:
Date bibliografice:

Citat preferat:

Rutine zilnice:

Obiective, nevoi, dorinte:

Probleme, preocupari:

Tehnologie (IT, Internet, Retele sociale, Software)

Care md inspira:

Care este important pentru mine:

Ceea ce imi displace:

Locuriin care trebuie sa merg:

3 lucruri indispensabile:

In my fridge, | always have:

Aceastd lucrare realizatd de proiectul DIGITRANS este licentiatd sub licenta Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International.
BY SA



